EXP F-0007-26(F)-AB

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE ASESORAMIENTO Y CONSULTORIA EN GESTION DE RECURSOS
HUMANOS PARA FORTA

1.- ANTECEDENTES Y SITUACION DE PARTIDA

FORTA viene desarrollando diversas actuaciones dirigidas a consolidar un modelo
integral de gestién de recursos humanos, adaptado al crecimiento de la organizacion y
a la creciente complejidad en la gestion de personas.

Parte de estas actuaciones se han desarrollado en el marco del contrato de servicios de
asesoramiento, consultoria y gestion de recursos humanos correspondiente al
expediente F-05/22 (F), cuya vigencia finaliza el 31 de diciembre de 2026, sin posibilidad
de suscribir nuevas prorrogas.

En la fecha de elaboracion del presente Pliego se encuentran en distintas fases de
ejecucion diversos proyectos de especial relevancia y caracter estratégico, entre los que
se destacan:

e Desarrollo e implantacién del Plan de Sucesion:

Se han identificado los puestos criticos, las necesidades de sucesién e iniciado
el proceso de entrevistas.

Se encuentran pendientes la realizacién de algunas entrevistas, la elaboracion
de los correspondientes planes de actuacién y la posterior implantacion,
seguimiento y actualizacion del Plan. Todo ello con el fin de garantizar la
adecuada cobertura de los puestos criticos identificados y optimizar la estructura
organizativa de FORTA.

o Definicion y evolucion de la estructura organizativa:

El avance de este proyecto esta vinculado a la definicién del Plan de Sucesién y
a las decisiones organizativas de la nueva direccion.

Se dispone de descripciones actualizadas de los puestos de trabajo existentes.
Se encuentran pendientes el anadlisis de la evolucién y optimizacion de la
estructura organizativa y, en su caso, la adaptacién de los puestos, funciones,
responsabilidades y perfiles profesionales a las necesidades actuales y futuras
de FORTA en el contexto actual de avance tecnoldgico.

e Ejecucién y seguimiento del Plan de Igualdad:
El plan de Igualdad se encuentra aprobado registrado y comunicado. No
obstante, estan pendientes la implantacion de actuaciones concretas previstas,
el seguimiento de su grado de ejecucién, la evaluacion de sus resultados y
revision o actualizacién de los protocolos y de la auditoria retributiva cuando
resulte procedente.

2.- OBJETO

El presente Pliego tiene por objeto establecer las condiciones técnicas que regiran la
contratacion de los servicios de asesoramiento y consultoria en gestién de Recursos
Humanos para FORTA.

El objeto del contrato comprende la continuacion, el seguimiento, la consolidacion, la
actualizacion y la evolucion de los proyectos y actuaciones estratégicas en materia de
Recursos Humanos ya iniciados descritos en el apartado anterior; el asesoramiento
especializado en gestién de recursos humanos y relaciones laborales y el desarrollo de
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aquellas nuevas actuaciones directamente vinculadas con el objeto del contrato que
resulten necesarias durante su vigencia, dentro del alcance y de los limites establecidos
en los pliegos.

En el momento de iniciarse el presente contrato, FORTA contara con diversos proyectos
y actuaciones estratégicas en distintas fases de desarrollo. El adjudicatario debera
asumir dichos proyectos desde el estado en el que se encuentren, analizar la
documentacion y los trabajos realizados, verificar su grado de ejecucion e identificar las
actuaciones pendientes. A partir de este analisis, debera proponer una planificacion
actualizada y prestar el apoyo técnico necesario para garantizar su adecuada
continuidad, desarrollo, implantacion, seguimiento y evaluacion.

La asunciéon de los proyectos no implicara la aceptacién automatica de los criterios,
conclusiones o soluciones adoptados anteriormente. El adjudicatario debera revisarlos
técnicamente y comunicar a FORTA las posibles deficiencias, riesgos o necesidades de
actualizacion que identifique.

Asimismo, el objeto del contrato incluye el seguimiento de los cambios normativos y la
adaptacion de las politicas y sistemas de Recursos Humanos a las exigencias que
resulten aplicables, especialmente en materia de igualdad retributiva y transparencia
salarial, incluyendo la adaptacion a las obligaciones derivadas de la normativa europea
aplicable y de su correspondiente transposicion o desarrollo en el ordenamiento interno.

3.- DESCRIPCION Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

En este apartado se describen las actividades a realizar por el adjudicatario para
garantizar los objetivos descritos en el presente Pliego y garantizar la correcta
prestacion del contrato.

3.1. Proyectos estratégicos

e Continuacion, desarrollo, seguimiento y actualizacion del Plan de Sucesion,
incluyendo el analisis de la evolucién de la estructura organizativa y la
adaptacion de puestos, funciones y responsabilidades, incluyendo la evaluacion
de las posibilidades de aplicacién de herramientas de inteligencia artificial y de
automatizacion de procesos, orientadas a la identificacion de tareas susceptibles
de optimizacién, redefinicion funcional de puestos y su progresiva orientacion
hacia actividades de mayor valor afadido para la organizacién.

e Revision y optimizacion de la estructura organizativa, asegurando su alineacion
con los objetivos estratégicos y la adecuada distribucion de funciones y cargas
de trabajo, asi como la elaboracién, mantenimiento y actualizacion de los
descriptivos de puestos de trabajo.

e Adaptacion de la politica retributiva al marco normativo que se derive de la
Directiva (UE) 2023/970 en materia de igualdad retributiva y transparencia
salarial.

e Apoyo técnico en la ejecucion, seguimiento, evaluacion y actualizacion del Plan
de Igualdad y protocolos asociados (p.ej. protocolo contra el Acoso Laboral),
incluyendo la auditoria retributiva.

3.2. Gestion y desarrollo de personas
e Apoyo técnico en los procesos de seleccion, promocion interna y
desvinculacion. Apoyo a las jefaturas en el disefio de perfiles para las vacantes
existentes, participacion en las entrevistas finales de seleccion de candidatos
asi como en procesos de promocion interna. En caso de producirse la baja de
un empleado/a, preparacion y participacion en las entrevistas/reuniones de
desvinculacion laboral.
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Disefio, implantacion y seguimiento del proceso de onboarding, alineado con la
cultura organizativa.

Gestion del clima laboral, mediacion en la resolucion de posibles conflictos y
desarrollo de politicas de bienestar.

Disefio e implantacion de politicas de comunicacion interna, abarcando la
comunicacion vertical, horizontal asi como comunicaciéon con la plantilla desde
el area de gestion de personal.

3.3. Asesoramiento juridico

Asesoramiento continuo en relaciones laborales, interpretacién del convenio
colectivo y normativa aplicable.

Apoyo técnico en la negociacion con los/as trabajadores/as y/o interpretacion del
convenio colectivo, u otro tipo de Acuerdos/politicas a implementar. Analisis de
la aplicabilidad del convenio colectivo que resulte de aplicaciéon a FORTA.
Definicion de los grupos profesionales. Asociacion de las categorias actuales de
Forta a los grupos profesionales definidos en convenio de Oficinas y Despachos.
Asesoramiento, informacion y seguimiento de cambios legislativos en materia de
gestién de Recursos Humanos y adaptacion de politicas internas.

Apoyo técnico en cualquier materia relacionada con la gestion de Recursos
Humanos.

Los servicios de asesoramiento juridico incluiran consultas técnicas en materia
de contratacion, retribucién, jornada, organizacion del trabajo, régimen
disciplinario, extinciéon de contratos e inspecciones laborales:

o En materia de contratacion: asesoramiento en la seleccion de los
diferentes tipos de contratos de trabajo que pudieran necesitarse, asi
como la redaccion de clausulas especiales acordes con los intereses de
FORTA.

o En materia de salarios: cuestiones relativas a la distribucién del salario,
redaccion de comunicados, bonus, incentivos, gratificaciones, etc.;
modificacion de partidas salariales, interpretacion de la aplicaciéon de los
incrementos de Convenio, etc...

o Asesoramiento en materia de jornadas: servicios a tiempo parcial,
distribucion de la jornada, asesoramiento en la elaboracion del calendario
laboral, asesoramiento en la organizacién de turnos, vacaciones,
cuestiones relativas a horas extras, excedencias, reducciones de
jornada, permisos, ausencias al trabajo, informacion a representantes de
los/as trabajadores/as, etc...

e (Cuestiones puntuales que puedan plantearse en relacién con la
modificacion individual de las condiciones de trabajo, movilidad
geografica o movilidad funcional, clasificacion profesional, etc.

e Asesoramiento y asistencia juridica en materia disciplinaria, extincién de
contratos e inspecciones laborales.

e Asistencia y defensa juridica en eventuales reclamaciones, actos de
conciliacion, procedimientos administrativos y procesos judiciales de
naturaleza laboral en representacion de FORTA y/o como soporte de la
organizacion ante cualquier organismo publico y/o judicial.

Estos servicios se prestaran bajo las directrices exclusivas del Secretario General de
FORTA y/o de la persona responsable de la Jefatura del Departamento de
Administracién y Personal de FORTA, o persona que la sustituya en su caso, y asi sea
comunicado por el érgano de contratacion al adjudicatario.

En ningun caso existira relacion laboral entre el personal adscrito a la ejecucion del
contrato por parte de la adjudicataria y FORTA.
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En el precio de la prestacidon se encuentran incluidos los honorarios correspondientes a
la totalidad de los servicios objeto del contrato y todos los gastos de tramites necesarios
para llevar a cabo el servicio, incluso los gastos y suplidos de cualquier indole (teléfono,
desplazamientos, fotocopias, etc).

4.- ORGANIZACION DEL SERVICIO

El adjudicatario debera designar un responsable del contrato, que actuara como
interlocutor Unico con FORTA y garantizara la correcta ejecucion del servicio.

El equipo debera contar con perfiles especializados en:
Consultoria estratégica de RRHH
Relaciones laborales
Politicas retributivas e igualdad
Desarrollo del talento

Adscripcion de medios personales: Conforme lo dispuesto en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, el adjudicatario/s debera adscribir a la ejecucion del
contrato, durante toda su vigencia, como minimo:

— Un (1) Responsable de la ejecucion del contrato con un minimo de ocho (8)
afos de experiencia en asesoramiento, gestion y consultoria RRHH, habiendo
participado para la realizacidon de prestaciones similares al menos en cinco (5)
contratos similares al del objeto del contrato en los ultimos tres (3) afios.
Dispondra de titulacion superior (licenciado/a o graduado/a en alguno de los
siguientes: Psicologia, Derecho, Ciencias del Trabajo, Relaciones Laborales y
Recursos Humanos o titulacion equivalente, con master en gestion de RRHH).

— Un (1) consultor con titulacion superior y con un minimo de cinco (5) afios de
experiencia en consultoria RRHH, habiendo participado para la realizacion de
prestaciones similares al menos en tres (3) contratos similares al del objeto del
contrato en los ultimos tres (3) afios.

— Un (1) especialista juridico-laboral, licenciado/a o graduado/a en Derecho y
colegiado/a como abogado/a ejerciente, con un minimo de cinco (5) afios de
experiencia acreditada en relaciones laborales, negociacién colectiva y
asesoramiento juridico-laboral, incluida la asistencia, representacion y defensa
juridica en reclamaciones previas, actos de conciliacién, procedimientos
administrativos y procesos judiciales de naturaleza laboral. Asimismo, debera
haber participado en la ejecucién de prestaciones similares en, al menos, tres
(3) contratos de objeto analogo durante los ultimos tres (3) afios.

El equipo adscrito a la ejecucion del contrato debera garantizar la cobertura efectiva de
las areas de especializacidon sefaladas, pudiendo recaer varias de dichas funciones en
una misma persona, siempre que se acredite la cualificacion y experiencia adecuadas,
o poniendo a disposicién del contrato los medios personales adicionales que resulten
necesarios para asegurar dicha cobertura.

Estos medios personales formaran parte de la propuesta presentada, por lo tanto, del
contrato que se firme con el adjudicatario. Por este motivo, deberan ser mantenidos por
la empresa adjudicataria durante todo el tiempo de ejecucién del contrato. Cualquier
variacion respecto a ellos debera ser comunicada a FORTA, en cualquier caso, no podra
ser de inferior preparacion o capacidad. En el caso de baja de algin medio personal, la
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sustitucion se tiene que efectuar en el tiempo y forma que minimice el impacto en el
servicio requerido sin ningun coste adicional.

En todo caso FORTA podra exigir la sustitucién del personal adscrito a la ejecucion del
contrato en caso de cualificacion insuficiente, incorreccidn o inadecuacién en la
prestacion del servicio previa motivacién por escrito.

La adscripcion de dichos medios personales y materiales se considerara como una
obligacion esencial del contrato y su incumplimiento supone resolucion del contrato.

5.- METODOLOGIA DE TRABAJO Y ENTREGABLES

El adjudicatario debera presentar durante el primer mes de ejecucion un Plan de Trabajo
Inicial que incluya:

o Diagnostico de situacion de los proyectos y actuaciones en curso.
o Identificacion de necesidades y prioridades.
e Cronograma de actuaciones.

o Sistema de seguimiento y control

El adjudicatario debera:

e Garantizar la adecuada asuncion de la documentacion y trabajos previamente
realizados.

e Definir indicadores de seguimiento y evaluacion del servicio.
e Proponer mejoras continuas en los procesos de gestion de personas.
e Garantizar la confidencialidad de la informacion tratada.

e Mantener una coordinacién permanente con FORTA.

El adjudicatario debera proporcionar, al menos:
e Uninforme inicial de situacion
e Informes periddicos de seguimiento de los proyectos estratégicos.
o Documentacion técnica de las actuaciones realizadas.
e Propuestas de mejora y recomendaciones.

e Actualizacion de documentacion organizativa que resulte necesaria (descriptivos
de puestos, politicas, etc.).

6.- GARANTIAS LABORALES

El adjudicatario ha de disponer de una organizacién propia y autonomia para la
prestacion de los servicios, tanto en medios materiales como humanos, sin que exista
relacion de dependencia alguna con FORTA, no pudiendo por tanto utilizar medio
material o personal alguno de FORTA para la realizacion de la prestacion.
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Los/as trabajadores/as que realicen las tareas y servicios que comprende la presente
contratacion dependeran laboral y organicamente de la propia linea jerarquica del
adjudicatario, que asume el cumplimiento de las obligaciones laborales, fiscales y de
Seguridad Social que establecen las disposiciones vigentes.

En relacion con los/as trabajadores/as adscritos a la ejecucion de este contrato, el
adjudicatario asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo el poder
de direccion inherente a todo empresario. En particular asumira la negociacion y pago
de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones, las
obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos laborales, la imposicion -
cuando proceda - de sanciones disciplinarias, las obligaciones en materia de Seguridad
Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, asi como cuantos
derechos y obligaciones de deriven de la relacion contractual entre empleado y
empleador.

7.- PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad de los trabajos generados en la ejecucién del contrato corresponde a
FORTA, que podra utilizarlos, modificarlos o distribuirlos indefinidamente sin ninguna
restriccion ni coste adicional.

8.- CONFLICTO DE INTERESES

La entidad adjudicataria se compromete a no prestar servicios profesionales a ninguna
persona o entidad en asunto alguno que pudiera suponer un conflicto directo de
intereses con FORTA.
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