forta

EXP F-0012-25(F)-AB

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO DE FORTA

INTRODUCCION

La Federacién de Organismos o Entidades de Radio y Television Autondmicos (FORTA) es la
entidad que asocia a los Organismos de comunicacion audiovisual publicos autonémicos (en
adelante los Organismos).

La Federacion que tiene personalidad juridica, y carece de animo de lucro, asocia a los citados
Organismos respetando la personalidad, naturaleza juridica e independencia de las Entidades que
la conforman, para la cooperacion y ayuda en el cumplimiento y desarrollo de sus atribuciones.

Cualquier referencia en los presentes pliegos a FORTA haran referencia, asimismo, segun la
necesidad, a la persona Responsable del contrato designado por FORTA, la Junta General de
FORTA y/o Jefaturas y Organos Directivos de FORTA.

OBJETO

De acuerdo con lo establecido en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares, el objeto
de la presente licitacion consiste en el desarrollo y fortalecimiento del denominado “cumplimiento
normativo” en el seno de FORTA. Esta iniciativa responde al firme compromiso de la Organizacién
con la promocion de una cultura ética y de cumplimiento, lo cual exige la adopcién de medidas
eficaces que garanticen, de manera proactiva, el estricto respeto a la normativa legal vigente en el
ambito nacional, asi como la prevencion de conductas delictivas dentro de su estructura
organizativa.

A efectos de su ejecucion, la presente licitacion se divide en dos lotes:

LOTE 1: Sistema interno de informacidn.

Su objeto consiste la contratacion de un servicio integral —bajo un enfoque 360 grados— que
contemple no solo la implementacion técnica y operativa de un canal de informacién (en adelante,
el Canal), sino también la gestién completa del mismo, asi como el asesoramiento continuado.

Tendra por objeto los servicios de implantacion, tramitacién y gestion del sistema interno de
informacion, asi como el asesoramiento a la persona Responsable del Canal. Este sistema interno
de informacion a través de la implantacion del correspondiente Canal atendera y gestionard, entre
otros asuntos, las comunicaciones relacionadas con infracciones regulatorias, conductas
delictivas, infracciones administrativas, cualquier infraccién de las leyes de la Unién Europea,
violencia laboral, seguridad y salud en el trabajo, fraude financiero...Todo ello con el fin de dar
cumplimiento a la normativa que, sin caracter exhaustivo, se enumera a continuacion: Ley 2/2023,
de 20 febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Cddigo Penal, Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiaciéon
del terrorismo, y normativas afines.
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LOTE 2: Modelo de organizacién, gestion de riesgos penales y afines.

Cuyo objeto seran los servicios de elaboracion e implementacion de un modelo de organizacion y
gestion de riesgos penales que cumpla con las exigencias, entre otras, del articulo 31 bis del
Cddigo Penal, y de cualquier otro encargo vinculado al cumplimiento normativo que le pueda ser
aplicable a FORTA (Compliance Penal y afines). Asimismo, este servicio incluira la gestiéon y el
asesoramiento al Organo de Supervisién y Control en el cumplimiento de sus obligaciones, la
administracion de los expedientes, procedimientos, informes y demas documentacion relacionada
con el Programa de Cumplimiento.

LOTE N°1
Sistema interno de informacion.

1.1.- ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

El servicio debera ser gestionando por una empresa especializada que aporte una plataforma
tecnoldgica o solucion web que le permita llevar a cabo el servicio en los términos requeridos. El
servicio debera estar adaptado a los requerimientos en materia de proteccion de datos del RGDP
y a la Ley Organica de Proteccién de Datos de Caracter Personal, asi como al resto de
disposiciones legales vigentes que afecten o puedan afectar a la prestacién del servicio, incluida la
Ley 2/2023 reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

El servicio debe aportar las maximas garantias legales al proceso, velando por el principio de
confidencialidad a lo largo de todo el proceso.

A continuacion, se detallan las fases de alcance de los servicios:

« FASE |. ELABORACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE GESTION DEL SISTEMA
INTERNO DE INFORMACION E IMPLEMENTACION DEL CANAL:

A) Elaboracion de politicas y procedimientos de gestion del Sistema Interno de
Informacién que, como minimo, debera contemplar la siguiente documentacion:

1. Elaboracion de la Politica del Sistema Interno de Informacion, donde se enunciaran los
principios generales en materia del Sistema Interno de Informacién y defensa de la
persona informante.

2. Elaboracion de un Procedimiento para la realizaciéon de investigaciones internas. En
particular, el procedimiento debera contener, entre otros, los siguientes principios: ser claro
y accesible; determinacion del plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de
investigacion; pleno respeto al tratamiento de la proteccion de datos y la confidencialidad
de la persona informante; exigencia del respeto a la presuncién de inocencia y al honor de
las personas afectadas.

3. Preparar la documentacién y colaborar para registrar a la persona Responsable del

Sistema Interno de Informacion ante la Autoridad Independiente de Proteccion de las
Personas que Informan (“A.A.L").
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4. Elaboraciéon de nota informativa para el personal de FORTA/personas informantes que
pretendan hacer uso del Canal con el fin de asesorarles en su uso adecuado, donde se
incluira una explicacion de como se debe presentar una informacion, qué clase de
informacion tiene cabida en el canal y la politica de privacidad.

5. Por ultimo, programacion y elaboracion de un plan de formacién en materia del Sistema
Interno de Informacioén, al objeto de mejorar la transversalidad y el grado de implantacion
del Modelo y del Sistema. Se impartira una formacion a todas las personas empleadas de
FORTA. Esta formacion sera en formato online/presencial y la empresa Adjudicataria hara
entrega de la formacién en formato SCORM para su utilizacién posterior.

B) Implantacién del Canal:

Se requiere la aportacion de una plataforma tecnolégica o solucion web que permita la
recepcion y gestion de las comunicaciones recibidas, incluida la interaccién entre los
comunicantes y el equipo de gestién del Sistema Interno de Informacién de la empresa

adjudicataria.

l. Caracteristicas del Canal (plataforma tecnoldgica o solucion web):

a.
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Registro, Seguimiento y Gestién de Informacion:

Soportara el registro, codificacion y seguimiento de los expedientes, asi
como el mantenimiento del libro de registro histérico de las informaciones
recibidas, conforme a lo dispuesto en el articulo 26.1 de la Ley 2/2023.

Segmentacion y clasificacion de la informacion recibida.
Permitira la recepcion de informaciones andnimas, asi como el seguimiento
por la persona informante de la tramitacion de éstas a través de un codigo de

seguimiento.

Permitira interactuar con la persona informante, sin que éste pierda su
condicion de anonimato.

En la recepcion de informaciones no anénimas el seguimiento se podra
realizar a través de un mail genérico del Canal.

Permitira la presentacion de informaciones verbales o escritas conforme a lo
dispuesto en el articulo 5.2.c) de la Ley 2/2023.

Respuesta automatica a la persona informante asegurando la recepcion de
su notificacion.

Debera ser capaz de trazar toda la actividad del Canal.

Seguridad y Confidencialidad:

Garantizara la confidencialidad y seguridad de los datos, con especial
atencién a los datos personales. Almacenamiento seguro de las evidencias
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relacionadas con la informacion, asi como las que pudieran derivarse de la
posterior investigacion.

Para la presentacion de informaciones verbales, el Canal debera contar con
la posibilidad de grabacion por voz, y para el supuesto de que la persona
informante quiera realizar una comunicacion anénima de modo verbal, el
Canal debera contar con un distorsionador de voz para evitar su
reconocimiento.

El canal de denuncias a implantar debera cumplir los principios y
directrices establecidos en la norma ISO 37002:2021, y ISO 27001 sobre
seguridad de la informacién o equivalentes en vigor. La solvencia técnica
podra acreditarse mediante certificacion oficial o mediante Ila
presentacion de documentacién técnica que justifique el cumplimiento
de dichos estandares

Se deberan mantener las comunicaciones recibidas durante los plazos
establecidos por la Ley y, en caso de finalizacién del contrato, se deberan
remitir a FORTA los expedientes debidamente archivados. Todo ello, en
formato ENI (Esquema Nacional de Interoperabilidad - Régimen Juridico del
Sector Publico), que garantice la interoperabilidad con otros programas, de
forma que, si en el futuro fuese necesario trasladar toda la documentacion a
otra plataforma tecnoldgica o solucion web, esta migracion se pudiera llevar
a cabo de forma facil y ordenada.

Accesibilidad y Usabilidad:

Las personas informantes que pretendan usar el Canal deberan poder
hacerlo desde teléfonos moviles, tablets y ordenadores. Es imprescindible,
por tanto, que la plataforma tecnoldgica o solucion web pueda mostrarse
adecuadamente en estos diferentes dispositivos.

Debera cumplir con los requisitos de accesibilidad en entornos web aplicable
al sector publico que establece la legislaciéon vigente (Real Decreto
1112/2018, de 7 de septiembre).

Accesibilidad de la plataforma tecnoldgica o solucion web 24 horas, 7 dias a
la semana, los 365 dias del afio.

Debera ser personalizable, permitiendo adaptar la misma a la imagen
corporativa de FORTA. Ademas, debe ser flexible en cuanto a formularios,
campos, etc. La pantalla inicial deberd permitir mostrar distintos avisos
configurables y descargar documentos relevantes.

Debera ser la principal via de comunicacién, pero el servicio debera poder
admitir comunicaciones o informaciones por otras vias (teléfono, correo
postal, etc.).

Operatividad Técnica y Mantenimiento:

La empresa Adjudicataria debera contar con el correspondiente equipo
humano y material para el adecuado soporte técnico y mantenimiento que
permita la operatividad plena del Canal.
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El servicio incluira el mantenimiento de la plataforma tecnoldgica o solucion
web implantada, la licencia de la misma, asi como las actualizaciones que
correspondan durante todo el plazo de prestacion del servicio.

Los servicios de mantenimiento seran prestados por personal cualificado en
los entornos tecnoldgicos del presente Pliego. La prestacion de los servicios
podra realizarse de forma remota utilizando medios telefonicos o
electrénicos, salvo que FORTA requiera su presencia puntualmente.

Copia de Seguridad de las Bases de Datos y su mantenimiento.

e. Compatibilidad e Interoperabilidad:

f.

No debera presentar ninguna incompatibilidad con las herramientas y
aplicaciones de FORTA.

La plataforma tecnoldgica o solucién web debera cumplir con el protocolo
ENI (Esquema Nacional de Interoperabilidad - Régimen Juridico del Sector
Pudblico), que garantice la interoperabilidad con otros programas, facilitando
futuras migraciones.

El servidor en el que se aloje la plataforma tecnolégica o solucion web
debera estar situado en Espafia o en un pais de la Union Europea.

Integracion y Visibilidad:

Se debera efectuar una implantacion de un acceso directo al Canal en la
pagina web de FORTA y en la de NEWIX MEDIA (marca comercializadora
de FORTA).

Il. Legislacion vigente y normativa interna:

El servicio se prestara con estricta observancia a la legislacion vigente sobre proteccién de
datos personales y sobre proteccion de las personas que denuncien sobre infracciones, asi
como de requisitos de accesibilidad de entornos digitales en el sector publico. A estos
efectos seran de aplicacion, entre otros, los requerimientos recogidos entre otras en las
siguientes normas o cualesquiera que las sustituyan:

- Reglamento General de Proteccion de datos de la UE.

- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos y Garantia de los
Derechos Digitales.

- Directiva del Parlamento Europeo relativa a la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones del Derecho de la Unién.

- Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo por la que se modifica el Cédigo Penal.

- Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.
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- RD 1112/2018 sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles del sector publico.

Durante esta fase inicial, la empresa Adjudicataria estara obligado a atender todas las
comunicaciones y gestiones relacionadas con el objeto de la presente licitacion. Asimismo, el
servicio debera cumplir con las politicas internas establecidas por FORTA.

. Alcance del Sistema Interno de informacion:

Debera abarcar todas las obligaciones recogidas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcién, los incumplimientos del Cédigo ético, plan de igualdad y
demas Cddigos que FORTA implemente. De esta forma, darad cabida, entre otras, a
informaciones relacionadas con infracciones regulatorias, conductas delictivas, infracciones
administrativas, cualquier infracciéon a las leyes de la Uniéon Europea, violencia laboral,
seguridad y salud en el trabajo, fraude financiero, en general toda la normativa relativa al
cumplimiento normativo de FORTA.

Los trabajos correspondientes a esta primera fase deberan ejecutarse por la empresa
Adjudicataria en el plazo maximo de tres (3) meses desde la fecha de inicio que se indique con
ocasion de la formalizacion del contrato.

Para iniciar la FASE Il serd necesario la firma del Acta de conformidad que acredite la
correcta elaboracion de las politicas y procedimientos, y la correcta implantacién del Canal.

« FASE Il. GESTION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION:

El Sistema Interno de Informacién sera gestionado por el personal adscrito al contrato, que, a
través del Canal implantado, interactuara tanto con la persona informante, durante la
tramitacion de la comunicacién, como con la persona Responsable de Cumplimiento de
FORTA.

En esta fase la empresa Adjudicataria se compromete a la actualizacién constante de la
informacion y documentacion facilitada con el fin de que FORTA cuente en todo momento con
la informacion y documentacion actualizada a la normativa que rija en cada momento.

La empresa Adjudicataria en su equipo de trabajo definira, como minimo, las figuras de un/a
consultor/a (gestor/a) y de_una persona Responsable del Contrato (Director/a de
proyecto) conforme los perfiles descritos en Plieqos, quienes se encargaran de recibir,
gestionar y efectuar la oportuna propuesta de resolucién sobre todas las comunicaciones e
informaciones que pudieran producirse. Todo ello, de conformidad con los requisitos minimos
establecidos en el presente Pliego.

Dentro de la gestion del Canal, la asistencia y el asesoramiento a la persona
Responsable del Canal de FORTA se incluiran, los servicios que resultaren precisos para
el correcto desarrollo del contrato y entre otros, los siguientes:

- Gestion y tramitacion de las informaciones recibidas. Las informaciones recibidas, tras las
gestiones necesarias, deberan ser comunicadas a la persona Responsable del Canal de
FORTA en un plazo maximo de un (1) dia laborable, desde la recepcion de la/s mismal/s.

- Fundamentacion de la admision o inadmision de la informacion, es decir, efectuando una
correcta valoracion de la comunicacion a efectos de determinar si la misma debe archivarse
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(desestimarse) o, por el contrario, tramitarse y abrir un proceso de investigacion interna,
creando un expediente de investigacion. La investigacion se debera realizar en el plazo que
establezca el Organo de Contratacién y, en ningln caso, podra superar el plazo maximo
establecido por la Ley.

- Comunicacion con las areas o departamentos de FORTA que resulten necesarios a través
de un email genérico del Canal.

- Gestion y realizacién de las investigaciones internas que se deriven de las comunicaciones
que se reciban a través del Canal.

- Seguimiento del proceso de investigacion de las informaciones.

- Comunicacion con las personas informantes y personas denunciadas e informacion de la
evolucién del proceso dentro de los plazos que establece la ley.

- Elaboracion del Informe de conclusiones de las investigaciones que se realicen y que
tuviesen su origen en informaciones recibidas en el Canal.

- Asegurarse de que las comunicaciones y sus resoluciones quedan debidamente registradas
y archivadas, de conformidad con las politicas y procedimientos aprobados en la FASE | del
contrato.

- Gestionar cualquier requerimiento a FORTA y/o a la persona Responsable del Canal
respecto de las posibles medidas disciplinarias, legales y/o correctoras a aplicar. Todo ello
de conformidad con la politica de cumplimiento normativo de FORTA.

- Asesorar a la persona Responsable del Canal de FORTA ante posibles requerimientos que
se pudieran hacer a FORTA por parte de la “A.A.l”

- Asesoramiento integral a la persona Responsable del Canal de FORTA/Junta General y/o,
Jefaturas y Organos Directivos de FORTA en relacién con el funcionamiento del Sistema
Interno de Informacién y de sus propias funciones.

- Informe semestral: En este informe se deberan detallar las comunicaciones recibidas y el
estado de situacion de éstas. Asimismo, se debera incluir informacién acerca de la gestion
del Canal realizada por la empresa Adjudicataria. Este informe debera ir suscrito por la
persona Responsable del Contrato adscrito por la empresa Adjudicataria. El informe se
entregara en los meses de junio y diciembre, sin perjuicio de que estas fechas puedan ser
modificadas a peticion de FORTA y/o a la persona Responsable del Canal.

Ademas, y por motivos justificados, FORTA y/o a la persona Responsable del Canal podra
solicitar informes adicionales.

En la FASE I, la empresa Adjudicataria debera remitir un informe anual detallado y mensualizado
que especifique las horas efectivamente dedicadas a la gestion del Sistema Interno de
Informacion, indicando claramente el personal responsable de la prestacién de estos servicios. Y
en cualquier caso, debera remitir la informacion solicitada por la persona Responsable del
Contrato designada por Forta.
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1.2.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO.

El plazo de duracién inicial maximo estimado del contrato es de DIECIOCHO (18) MESES,
contados a partir de la fecha de inicio establecida con ocasion de la formalizacion del contrato; a
razon de los siguientes plazos de ejecucion:
o FASE I: El plazo de ejecucién sera de un maximo de tres (3) meses desde la fecha de
inicio establecida en con ocasién de la formalizacién del contrato.

e FASE II: El plazo de ejecucion sera de quince (15) meses desde la fecha establecida en
el acta de conformidad de la FASE I.

El contrato se podra prorrogar, hasta en dos (2) ocasiones, con una duracién de un (1) afio cada
una de ellas, por lo que la duracién maxima del contrato incluidas las prérrogas, sera de cuarenta
y dos (42) meses.

La/s prérroga/s sera/n obligatoria/s para el adjudicatario, siempre que su preaviso se produzca al

menos con dos (2) meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracion del contrato o su/s
prérrogals.

1.3.- PROGRAMA DE TRABAJO.

La adjudicataria debera entregar a FORTA un Programa de Trabajo dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la formalizacién del contrato, en el que en todo caso explicitara los trabajos a
desarrollar, sus fases, la concrecion de los plazos de ejecucion, asi como la documentacion a
generar en cada una de las fases.

Este Programa de Trabajo debera cumplir, en todo caso, con los minimos exigidos en el
presente Pliego y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. Ademas, debera ser
ratificado por la persona Responsable del Contrato designado por FORTA.

1.4.- EQUIPO DE TRABAJO.

El equipo asignado por la adjudicataria debera estar debidamente cualificado y caracterizarse
por su capacidad para garantizar la ejecucion eficiente de las tareas encomendadas. Para ello,
sera imprescindible que cuente con las herramientas adecuadas que aseguren la prestacion
del servicio conforme a los estandares de calidad exigidos por FORTA.

Asimismo, se valorara positivamente la aplicacion de buenas practicas profesionales que
contribuyan a una gestion agil, rigurosa y alineada con los objetivos del proyecto.

La empresa Adjudicataria debera adscribir al servicio como minimo a los siguientes
profesionales:

- UNA (1) Persona Responsable del Servicio (Director/a del Proyecto) que se encargara
de mantener la comunicacién con la persona Responsable del Canal designado por
FORTA, con la Junta General de FORTA y/o Jefaturas y Organos Directivos de FORTA.

El perfii minimo requerido de la Persona Responsable del Servicio (Director/a del
Proyecto) es el siquiente:

Consultor/a Licenciado/a o graduado/a en Derecho, senior o superior, especializado/a en
Compliance y en gestion de canales de informacién, con al menos, quince (15) anos de
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experiencia, habiendo participado, al menos, en nueve (9) contratos similares al del objeto
del contrato en los ultimos tres (3) afos.

- UN/A (1) Consultor/a (gestor/a) quién se encargara de recibir todas las comunicaciones
y/o informaciones que pudieran producirse.

El perfil minimo requerido es el siguiente:

Consultor/a Licenciado/a o graduado/a en Derecho, especializado/a en Compliance y
gestién de canales internos de informacion, con al menos seis (6) afos de experiencia
acreditada en la prestacion de servicios similares a los del objeto del contrato, habiendo
participado, al menos, en cinco (5) contratos similares al del objeto del contrato en los
ultimos tres (3) afos.

El/la Consultor/a desarrollara sus funciones bajo la supervision de la persona Responsable
del Servicio (Director/a del Proyecto), quien velara por el correcto cumplimiento de las
obligaciones establecidas.

Los anteriores medios personales deberan estar adscritos al contrato durante su vigencia, y
cualquier cambio en los mismos habra de ser previamente acordado con FORTA (salvo casos
debidamente justificados como bajas laborales, finalizacién o resolucién del contrato de trabajo).
El objetivo de este requerimiento es que el servicio no se vea perjudicado durante su ejecucion, de
forma que las personas adscritas al mismo tengan caracter estable y no se menoscabe la calidad
del servicio.

Asimismo, FORTA se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de miembros del equipo cuando,
a su criterio, exista razon justificada para ello. Dicha peticion debera ser indefectiblemente
atendida por la adjudicataria y realizada con perfiles adecuados al desempefio de las tareas
encomendadas.
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LOTE N°2
Modelo de organizacion, gestion de riesgos penales y afines.

2.1.- ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

A continuacion, se detallan las fases de alcance de los servicios:

e FASE I: EVALUACION DE RIESGOS PENALES, CREACION DE DOCUMENTACION,
PROTOCOLOS Y FORMACION:

Esta primera fase se dividira asimismo en tres (3) subfases:
- PRIMERA SUBFASE: Identificacién, analisis y evaluacién de riesgos penales:
o ldentificacién de riesgos penales:
» Recogida de datos y analisis de documentacion de FORTA.
= La empresa Adjudicataria mantendra entrevistas personales con las
personas Responsables/ Coordinadores del proyecto de cada uno de los

Departamentos.

= |dentificar, analizar y evaluar los riesgos penales y globales que puedan
tener mayor incidencia en FORTA considerando la tipologia del negocio.

= |dentificar modalidades delictivas.

= Solicitud de controles implantados en FORTA para mitigar riesgos de
cumplimiento.

o Andlisis de riesgos penales:
= Revision de los modelos de gestion de los recursos financieros y
valoracién de su idoneidad para impedir la comision de delitos que deban

prevenirse.

= |dentificar, analizar y evaluar los riesgos penales y globales que puedan
tener mayor incidencia en FORTA considerando la tipologia del negocio.

o Evaluacion de riesgos penales:
= Priorizar los riesgos identificados.

= Informe previo de Analisis de Riesgos Penales firmado por la persona
Responsable del Servicio (Director/a del Proyecto).

- SEGUNDA SUBFASE: Planificacion del sistema de gestion de riesgos, operacion y
desarrollo. Elaboracién de documentacion:
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Identificacion y analisis preliminar de controles de mitigacion existentes en
FORTA, asi como su grado de implementacion.

Asesoramiento en la constitucién del Organo de Supervision y Control
(Compliance). Para ello, se debe prestar asesoramiento técnico en la materia a
efectos de analizar las diferentes alternativas relacionadas con su arquitectura
organizativa:

= Dependencia funcional.
= Composicion.
= Atribuciones.

Elaboracion del Estatuto del Organo de Supervisién y Control firmado por la
persona Responsable del Servicio (Director/a del Proyecto).

Elaboracion de un Cédigo Etico para FORTA.
Elaboracién de la politica de Compliance Penal.

Elaboracién de un procedimiento disciplinario vinculado a los incumplimientos
establecidos.

Elaboracién de una Politica de prevencién de la corrupcion.
Elaboracién de una Politica de uso de medios y dispositivos tecnoldgicos.

Elaboracion de una Politica para la adecuada gestion de conflictos de intereses
en FORTA.

Elaboracién de politica medioambiental.

Elaboracién y entrega de la matriz para el calculo del riesgo inherente y riesgo
residual penal.

En todo caso, la documentacién elaborada por la empresa Adjudicataria debera
ajustarse en todo momento a las necesidades de FORTA.

- TERCERA SUBFASE: Presentacion de la documentacion elaborada y formacion
relacionada con el modelo y el sistema implantado:

O

PPT_F-0012-25(F)-AB

Presentacion por parte de la persona Responsable del Servicio (Director/a del
Proyecto), ante la Junta General de FORTA de los mapas de riesgos, codigo
ético y organizacion de la unidad de Compliance resultado del trabajo realizado
en este proyecto, desde la finalizacion de la SEGUNDA SUBFASE.

Programacion y elaboracion de formacion en materia de Compliance, al objeto
de mejorar la transversalidad y el grado de implantaciéon del Modelo y del
Sistema.

Se impartiran:

= A peticion del Organo de Contratacién, una formacién a todas las
personas empleadas de FORTA. Esta formacién sera en formato
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online/presencial y la empresa Adjudicataria hara entrega de la formacion
en formato SCORM para su utilizacion posterior.

= Al Organo de Supervisién y Control y/o Junta General y/o Jefaturas y
Organos Directivos, de manera presencial, a los efectos dotarle de la
informacion y medios suficientes para el cumplimiento del modelo
disefado, las obligaciones establecidas en la ley, en el Programa de
Cumplimiento Penal y en el Sistema Interno de Informacion que se
implante.

DOCUMENTACION A ENTREGAR EN LA FASE I:

Los documentos que se deberan entregar para que se pueda acreditar el cumplimiento de
los trabajos realizados en la FASE | son los siguientes:

1.

9.

Informe previo de Analisis de Riesgos Penales firmado por la persona Responsable
del Servicio (Director/a del Proyecto).

Estatuto del Organo de Supervisién y control.

Cadigo Etico.

Politica de Compliance Penal.

Procedimiento disciplinario.

Politica de prevencion de la corrupcion.

Politica de uso de medios y dispositivos tecnoldgicos.

Politica para la adecuada gestion de conflictos de intereses en FORTA.

Politica medioambiental.

10. Matriz para el calculo del Riesgo inherente y riesgo residual penal.

Los trabajos correspondientes a esta FASE | deberan ejecutarse por la empresa Adjudicataria en
el plazo maximo de seis (6) meses desde la fecha de inicio indicada en el contrato.

Para iniciar la FASE Il serd necesario la firma del Acta de conformidad que acredite la

correcta ejecucién de todas las Subfases que conforman la FASE |I.

e FASE

ll: ASESORAMIENTO CONTINUADO Y ASISTENCIA AL ORGANO DE

SUPERVISION Y CONTROL:

En esta fase la empresa Adjudicataria se compromete a la actualizacion constante de la
informacion y documentacion facilitada con el fin de que FORTA cuente en todo momento
con la informacion y documentacién actualizada a la normativa que rija en cada momento.

Esta fase comprendera entre otros, los siguientes trabajos:

12
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- Resolucién de cualquier consulta que el Organo de Supervisién y Control pueda tener en el
desempeno de sus funciones.

- Asesoramiento al Organo de Supervisién y Control.

- Asistencia con voz, pero sin voto a las sesiones del Organo de Supervision y Control de
riesgos penales.

- Elaboracién de actas del Organo de Supervisién y Control.

- Revision y seguimiento de las medidas implantadas, respondiendo a consultas, dudas y
formulando las recomendaciones que se consideren oportunas.

- Verificacion del funcionamiento de los controles asociados a los riesgos, al objeto de que el
calculo residual sea 6ptimo para FORTA.

- Informe semestral a la Junta General de FORTA sobre el funcionamiento del modelo de
organizacion y gestion de riesgos penales (Auditoria).

- Permanente informacién al Organo de Supervisién y Control y/o a la Junta General de
FORTA respecto de las novedades legislativas y jurisprudenciales en materia de
prevencion de delitos.

En la FASE Il, la empresa Adjudicataria deberd remitir un informe anual detallado y
mensualizado que especifique las horas efectivamente dedicadas a la gestion del sistema
interno de informacion, indicando claramente el personal responsable de la prestacion de estos
servicios. Y, en cualquier caso, debera remitir la informacidon solicitada por la persona
Responsable del Contrato designada por Forta.

2.2.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duracion inicial maximo estimado del contrato es de DIECIOCHO (18) MESES,
contados a partir de la fecha de inicio establecida en el contrato; a razén de los siguientes
plazos de ejecucion:

e FASE I: El plazo de ejecucion sera de un maximo de seis (6) meses desde la fecha de
inicio establecida en el contrato.

e FASE IlI: El plazo de ejecucién sera de doce (12) meses desde la fecha establecida en
el acta de conformidad de la primera fase.

El contrato se podra prorrogar, mediante dos (2) prérrogas de un (1) afio de duracién cada una
de ellas. Por lo que la duracion maxima del contrato incluidas las prérrogas, sera de cuarenta y
dos (42) meses.

La/s prérrogals sera/n obligatoria/s para el adjudicatario, siempre que su preaviso se produzca
al menos con dos (2) meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracion del contrato o
su/s prorrogals.
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2.3.- PROGRAMA DE TRABAJO.

La empresa adjudicataria debera entregar a FORTA un Programa de Trabajo dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la formalizacion del contrato, en el que en todo caso explicitara los
trabajos a desarrollar, sus fases, la concrecién de los plazos de ejecucion, asi como la
documentacién a generar en cada una de las fases.

Este Programa de Trabajo debera cumplir, en todo caso, con los minimos exigidos en el
presente Pliego y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. Ademas, debera ser
ratificado por la persona Responsable del Contrato designada por FORTA.

2.4.- EQUIPO DE TRABAJO.

El equipo de trabajo ofertado por la empresa licitadora debera incluir en la primera fase al
menos:

- UNA (1) Persona Responsable del Servicio (Director/a del Proyecto) que se encargara
de mantener la comunicacion con el Organo de Supervision y Control y/o a la Junta General
de FORTA.

El perfil minimo requerido de la Persona Responsable del Servicio (Director/a del
Proyecto) es el siquiente:

Consultor/a: Licenciado/a o graduado/a en Derecho, senior o superior, especializado/a en
Compliance, con al menos, quince (15) afios de experiencia en la practica del Derecho de
Penal y Procesal, habiendo participado para la realizacion de prestaciones similares al
menos en nueve (9) contratos similares al del objeto del contrato en los ultimos tres (3)
afos.

Entre las funciones que soélo podra desempenar la Persona Responsable del Servicio
(Director/a del Proyecto) se destacan:

o Asesoramiento al Organo de Supervisién y Control.

o Asistencia con voz, pero sin voto al Organo de Supervision y Control de riesgos
penales.

- UN/A (1) Consultor/a (gestor/a).

El perfil minimo requerido es el siguiente:

Consultor/a Licenciado/a o graduado/a en Derecho, especializado/a en Compliance, con al
menos seis (6) afios de experiencia acreditada en la prestacion de los servicios objeto del
presente Pliego, habiendo participado, al menos, en cinco (5) contratos similares al del
objeto del contrato en los ultimos tres (3) afios.

El/la Consultor/a desarrollara sus funciones bajo la supervision de la persona Responsable
del Servicio (Director/a del Proyecto), quien velara por el correcto cumplimiento de las
obligaciones establecidas.

Los anteriores medios personales deberan estar adscritos al contrato durante toda su vigencia, y
cualquier cambio de los mismos habra de ser previamente acordado con FORTA (salvo casos
debidamente justificados como bajas laborales, finalizacién o resolucién del contrato de trabajo).
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El objetivo de este requerimiento es que el servicio no se vea perjudicado durante su ejecucion, de
forma que las personas adscritas a él (), tengan caracter estable y no se menoscabe la calidad del
servicio.

Asimismo, FORTA se reserva el derecho a solicitar la sustituciéon de miembros del equipo cuando
a su criterio exista razon justificada para ello. Dicha peticion debera ser indefectiblemente atendida
por la adjudicataria y realizada con perfiles adecuados al desempefo de las tareas
encomendadas.

Madrid, a fecha de la firma electrénica

Firmado digitalmente por
***4291** ENRIQUE
LAUCIRICA (R: ****6213%).

Enrique Laucirica Aranaz
~ Secretario General de FORTA
Organo de Contratacion de FORTA
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