EXP F-0005-26(F)-AB

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RECEPCION Y AFINES EN LAS
INSTALACIONES DE LA SEDE DE LA FEDERACION DE ORGANISMOS O
ENTIDADES DE RADIO Y TELEVISION AUTONOMICOS (FORTA)

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de recepcion y afines en
las dependencias de la sede de la FEDERACION DE ORGANISMOS O ENTIDADES
DE RADIO Y TELEVISION AUTONOMICOS (en adelante FORTA), incluyendo la
atencion presencial y telefonica, la gestion de visitas, gestién de entradas y accesos de
personal, correspondencia, apoyo administrativo, asi como cualesquiera otras tareas
auxiliares necesarias para el correcto funcionamiento de las instalaciones y del entorno
de atencion al publico.

El servicio debera prestarse de forma continuada, con altos estandares de calidad,
profesionalidad, confidencialidad y orientacién al usuario.

2.- ALCANCE Y FUNCIONES DEL SERVICIO

El servicio sera ejecutado por el adjudicatario conforme a lo establecido en el presente
pliego y pliego de condiciones administrativas, en las dependencias de la sede de
FORTA, situada en la calle Bocangel n° 26, Madrid.

El servicio de recepcion y actividades afines comprendera, entre otras funciones, la
atencion telefénica y presencial, gestion de entradas y accesos del personal a la sede,
asi como el apoyo administrativo necesario para el correcto desarrollo de las tareas
propias del servicio.

El servicio debera prestarse con un alto nivel de profesionalidad, debiendo el personal
del adjudicatario mantener en todo momento una actitud proactiva orientada a la
atencion al usuario, contribuyendo a la creacién de un entorno adecuado y acogedor
para la recepcion de visitas y usuarios, y dando respuesta agil y eficaz a las incidencias,
consultas o necesidades que pudieran surgir durante la prestacion del servicio.

A continuacion, se describen, a titulo meramente enunciativo y no exhaustivo, las
principales funciones del servicio de recepcion y actividades afines de FORTA:

o Establecer, atender e informar las comunicaciones telefénicas a través de la
centralita, asi como su distribucion interna, de manera profesional y eficiente.

e Recibir mensajes y avisos, garantizando su correcta transmision a los
destinatarios correspondientes, tanto por via telefénica como mediante correo
electrénico u otros medios de comunicacion.

e Gestionar la solicitud y el seguimiento de los servicios de mensajeria.

e Atender a las visitas y realizar la gestion de entradas y accesos del personal,
tanto del personal de FORTA como de terceros. Orientacién al visitante.

e Atencion al publico en general en todas sus demandas, con trato amable y
cortés, en los idiomas exigidos en este pliego.
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o Realizacién de la gestion de accesos, procediendo, en su caso, a la identificaciéon
de las visitas conforme a los procedimientos establecidos.

o Control de las entradas y salidas de personas internas y externas de la entidad.
No se permitira el acceso a aquellas personas que no se encuentren
debidamente identificadas o que no cuenten con la correspondiente autorizacion
o aviso previo del personal interno de FORTA. Cualquier incidencia sera
comunicada al responsable del contrato de FORTA.

e Preparacion y gestién del envio diario de la correspondencia, incluyendo valijas
a las distintas televisiones, asi como correo ordinario y certificado, llevando a
cabo su correspondiente registro.

e Recepcion de la prensa recibida.

o Verificacidon y aceptaciéon de la paqueteria, sobres y demas entregas realizadas
por las empresas de mensajeria, transporte o servicios similares.

e Mantener al dia la base de datos y repositorios de informacion, incorporando las
modificaciones que se produzcan.

o Franqueo, depésito, registro y recogida de correspondencia, garantizando su
correcta gestion y trazabilidad.

¢ Realizar tareas administrativas propias de la recepcion y estafeta.

e Gestionar la solicitud de taxis o servicios de transporte similares.

e Registrar y comunicar todas aquellas anomalias o incidencias que observen en
el centro, tales como averias de ascensores, garaje, centralita y otros servicios
comunes tanto internamente como a las empresas de mantenimiento, segun
proceda.

o Velar por el adecuado estado de conservacion, orden y limpieza de la zona de
entrada y del mostrador de recepcion, prestando especial atencion a la imagen
del espacio de recepcion y del hall principal del edificio, considerado como area
de atencion al publico.

e Actuar conforme a las funciones que le sean encomendadas al servicio de
recepcién en el Plan de Autoproteccién y Emergencias de FORTA.

e Cualesquiera otras funciones de naturaleza analoga recogidas en el
“Procedimiento Operativo FORTA”, incluyendo la actualizacion de procesos, asi
como aquellas que, por necesidades del servicio, sean encomendadas o
resulten inherentes a su correcta ejecucion.

Estas funciones seran determinadas de forma mas detallada en el “Procedimiento
Operativo FORTA” que sera facilitado por FORTA al adjudicatario, y podra ser
modificado de acuerdo a las necesidades del servicio durante la vigencia del contrato.

3.- HORARIO Y ORGANIZACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara en las instalaciones de FORTA (C/ Bocangel n°® 26) de Madrid,
de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h. Los horarios de prestacion del servicio
corresponden a cinco dias a la semana (de lunes a viernes) laborables en Madrid capital.
Sera responsabilidad del adjudicatario la organizacién de los horarios y turnos de los
recursos segun las necesidades del servicio, de forma que se garantice las exigencias

del mismo segun el presente pliego, previa conformidad del responsable del contrato.

El adjudicatario realizara, tras la adjudicacion y dentro de los primeros cinco (5) dias de
ejecucion del contrato, una propuesta de horario y de los turnos del personal adscrito al
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servicio, tomando como referencia, con caracter orientativo y no limitativo, los
siguientes:

o Para el eficaz desempefio de las tareas requeridas anteriormente, el personal
minimo que el adjudicatario debera disponer para el cumplimiento del objeto del
contrato estara formado por dos (2) recursos, con dos (2) turnos: el primero de
8:00 a 14:00 horas y el segundo de 14:00 a 20:00 horas (con objeto de cubrir por
completo el horario de prestacion del servicio mediante presencia fisica en la
Recepcion de FORTA).

o Para el eficaz desempefio de las tareas requeridas anteriormente, con ocasion
de los cambios de turno, el personal saliente debera entregar al entrante un
breve resumen diario, por escrito, de las cuestiones, asuntos y/o incidencias
relevantes, que quedara grabado en el directorio creado a tal fin en el pc de
Recepcion.

La propuesta de horario y turnos del personal adscrito debera ser remitido a la persona
responsable del servicio asignada por FORTA y debera contar con su conformidad por
escrito.

4.- ORGANIZACION DEL EQUIPO

Figura del responsable del servicio:

El adjudicatario debera designar al menos un responsable del servicio, integrado en su
propia plantilla, el cual tendra las funciones que a continuacion se detallan, y debera
mantener una comunicacion fluida tanto con FORTA (persona responsable asignada
por la Federacién) como con los trabajadores del servicio (recursos), para facilitar asi el
correcto funcionamiento del mismo.

Sus funciones seran las siguientes:
e Direccién y control del servicio:

-- Impartira al personal asignado a la ejecucién del contrato instrucciones
especificas sobre el trabajo a realizar, siempre teniendo en cuenta el
“Procedimiento Operativo FORTA” y sera responsable de las 6rdenes directas al
personal asignado al servicio. Asimismo, sera responsable de la vigilancia de la
uniformidad y la identificacion del personal del servicio. Evaluara y gestionara las
vacaciones de dicho personal.

-- Formacion: sera responsable de la formacion al personal dedicado al servicio.

-- Coordinara el apoyo técnico y la formacién necesaria que el adjudicatario
suministre al equipo humano que desarrolle los trabajos objeto del contrato, en
todas aquellas materias y/o uso de herramientas-tecnologias que sean
necesarias para el perfecto desempeno de los mismos.

- Supervisara y controlara el trabajo y las actividades realizadas, e informara a
FORTA (persona responsable asignada por la Federacion) de las posibles
incidencias y seguimiento del servicio. Entregara a FORTA (persona
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responsable asignada por la Federacion) los correspondientes informes de
seguimiento.

- Ejercera el mando y el poder organizativo sobre el equipo encargado de la
prestacién de los servicios, que estara siempre bajo la disciplina laboral y el
poder de direccion del adjudicatario.

- Analisis de informacion y confeccion del servicio: andlisis y estudio de los
informes de actividad.

- Gestion de incidencias e imprevistos: gestionara la cobertura y las incidencias
que puedan surgir en el servicio.

- Colaboracién en la actualizacion del “Procedimiento Operativo FORTA”:
recogera cualquier modificacion que se produzca en éste.

- Hacer un seguimiento de calidad del servicio: auditorias de calidad y
participacion en equipos de trabajo conjunto para el desarrollo de mejoras.

- Presentar Balances de servicio: a los seis (6) meses y los once (11) meses de
iniciado el servicio presentara un informe a FORTA (persona responsable
asignada por la Federacion), con los datos relativos al servicio y su evolucién.

- Efectuara cuantas inspecciones sean necesarias, y en todo caso, al menos una
(1) al mes, para comprobar que cada recurso adscrito al contrato desempena
sus funciones adecuadamente. La falta de inspecciones minimas requeridas
podra ser objeto de penalidad conforme a lo recogido en Pliego Condiciones
Administrativas Particulares.

- Ejercer la coordinacién, seguimiento, control y supervision del personal que
preste los servicios objeto del contrato, tanto en orden al debido desempefio de
su cometido, como en lo que respecta a la puntualidad y asistencia al trabajo.

- Cualquier otra tarea de caracter analogo que, por razén del servicio, se les
hubiera encomendado, o que el propio trabajo exija.

Requisitos en cuanto a TITULACION MINIMA exigida:
e Titulacion FP ciclo formativo de grado superior o equivalente.
Requisitos en cuanto a EXPERIENCIA PROFESIONAL MiNIMA exigida:

e Haber realizado tareas de coordinacion, seguimiento, control y supervision del
personal relativas al objeto del contrato, al menos, durante tres (3) afios.

Debera estar disponible en un numero de teléfono, que sera aportado al responsable de
FORTA, las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana.
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Figura de Recepcionista (recursos):

El personal del adjudicatario debera ir debidamente uniformado con traje de chaqueta,
que sera proporcionado por éste, y debera tener las siguientes aptitudes: capacidad
organizativa, actitud positiva, buena presencia, y voz y trato adecuados.

Requisitos en cuanto a TITULACION MINIMA exigida:

e Titulacion FP ciclo formativo de grado medio en gestién administrativa o
equivalente.

Requisitos en cuanto a FORMACION MINIMA exigida:

o Ofimatica Microsoft Office (Nivel basico 20 horas minimo).
e Atencion telefonica (16 horas minimo).
¢ Nivel de inglés: titulacién minima B2 o similar.

En el supuesto de que el personal propuesto no acredite documentalmente un nivel B2
de inglés, FORTA se reserva el derecho de realizar una prueba de nivel al candidato.
En funcién del resultado obtenido, FORTA podra considerar su idoneidad y, en su caso,
aceptar su incorporacion.

A los efectos de considerar cumplidos los requisitos en cuanto a formacion minima
requerida, el equipo de trabajo propuesto para las tareas de recepcién debe cubrir la
totalidad de los requisitos descritos. En concreto, con respecto a la atencion telefénica,
el personal adscrito al servicio por el adjudicatario, incluido el personal de sustitucion
del mismo, debera tener la formacién requerida para la correcta utilizacion y manejo de
terminal de centralita (actualmente ALCATEL-LUCENT con dos moddulos de 40
extensiones cada uno) disponible en FORTA.

Requisitos en cuanto a ACTIVIDAD PROFESIONAL MINIMA exigida a cada uno de los
miembros del equipo:

e Experiencia de al menos tres (3) afios en trabajos de recepcionista o atencion al
cliente.

El licitador que haya presentado la mejor oferta, con caracter previo a la adjudicacién
del contrato, debera aportar “Curriculum Vitae” de las personas asignadas a la ejecucion
del mismo, asi como de los backs ups asignados al servicio. Se deberan presentar
debidamente cumplimentados y validados por la persona que ostente la representacion
de la empresa. Especificaran la cualificacion profesional de cada uno de los miembros
del equipo propuesto, con detalle, como minimo, de la categoria, titulacién, formacion y
actividad profesional.

Equipo suplente:

El adjudicatario debera disponer, como minimo, de un retén de sustitucion (back-up)
compuesto por dos (2) trabajadores debidamente formados para el desempeno del
puesto, con el fin de cubrir las ausencias del personal titular. Asimismo, se garantizara
que las sustituciones sean realizadas, de manera preferente, por el personal designado
como retén, salvo en casos de fuerza mayor debidamente justificados que lo impidan.
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El personal de sustituciéon (back-ups) debera permanecer disponible para la ejecucion
del contrato en todo momento en que sea requerido. Asimismo, en caso de necesidad
urgente, se establece un tiempo maximo de incorporacién al centro de trabajo de una
hora y media desde el momento de la solicitud.

Dicho personal debera contar con la misma formacion, cualificacién y experiencia
exigidas al equipo titular del servicio.

El responsable del servicio de FORTA podra llevar a cabo los controles e inspecciones
que estime oportunos en relacién con la correcta prestacion del servicio, incluyendo,
entre otros aspectos, la calidad de los trabajos realizados, la plantilla efectivamente
adscrita, la asistencia y control horario, la permanencia en el puesto, la eficacia del
servicio, la uniformidad del personal y el cumplimiento de la normativa aplicable.

La incorreccién, ineptitud o falta de diligencia en el desempeiio de sus funciones
por parte del personal del adjudicatario autorizara a FORTA para exigir su
inmediata sustitucion de manera justificada, sin perjuicio de las
responsabilidades que resulten exigibles, siendo obligaciéon del adjudicatario su
sustitucion en el plazo maximo de veinticuatro (24) horas.

El personal que preste el servicio no tendra vinculacion laboral alguna con FORTA y
dependera unica y exclusivamente de la adjudicataria, la cual asumira la condicién de
empresario con todos los derechos y deberes respecto a dicho personal con arreglo a
la legislacion vigente, sin que en ningun caso resulte responsable FORTA de las
obligaciones de la adjudicataria y sus trabajadores aun cuando los despidos u otras
medidas de caracter laboral que se adopten, lo sean como consecuencia directa o
indirecta del cumplimiento, rescisién o interpretacion del contrato que constituye el
objeto de esta licitacion.

A la extincion del presente contrato, no se producira, en ningun caso, la consolidacién
de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de
FORTA.

5.- MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES

Medios materiales y técnicos:

El licitador debera incluir en su oferta una descripcion detallada de la infraestructura, asi
como de los medios materiales y técnicos de los que dispone para la correcta prestacion
del servicio (incluyendo, entre otros, ordenador portatil, terminal movil, software de
gestion de incidencias y material de oficina).

Tendran caracter obligatorio, como minimo, los siguientes medios:
- Ordenador portatil
- Acceso a correo electrénico

- Material basico de escritorio y papeleria (boligrafos, hojas, carpetas, etc.).
- Impresora/escaner (propio 0 acceso garantizado).
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Uniformidad:

En el desempefio de sus funciones, el personal debera estar en todo momento
debidamente uniformado. A tal efecto, el adjudicatario debera proporcionar prendas
adecuadas, cuyas caracteristicas deberan adaptarse a las condiciones climaticas
propias de cada estacion (verano e invierno).

Asimismo, durante la prestacion del servicio de recepcién, el personal debera vestir
indumentaria formal, consistente en traje de chaqueta (con falda o pantalén) y calzado
de vestir acorde con la imagen del servicio.

El disefio y las caracteristicas de la uniformidad deberan ser previamente aprobados por
FORTA antes de su implantacion. A tal efecto, el adjudicatario debera presentar un
dossier que incluya imagenes y especificaciones técnicas detalladas de las prendas,
con el fin de obtener la conformidad expresa de FORTA (persona responsable asignada
por la Federacion).

Todo el personal adscrito al servicio debera estar debidamente uniformado en todo
momento y mantener unas condiciones adecuadas de decoro, higiene y correcta
presencia, acordes con la naturaleza de las funciones de recepcion.

La uniformidad debera incorporar, en lugar visible, el logotipo de la empresa
adjudicataria, siendo esta responsable de su suministro, reposicion y mantenimiento.

La uniformidad y el calzado deberan mantenerse en todo momento en perfecto estado
de conservacion durante la vigencia del contrato. El adjudicatario estara obligado a
reponer de forma inmediata aquellas prendas o elementos de calzado que presenten
deterioro o desgaste que impida su adecuada utilizacion.

La uniformidad debera componerse, como minimo, de los siguientes elementos:
americana, camisa, pantalén o falda, pafiuelo o corbata, calzado de vestir y prenda de
abrigo tipo parka.

El personal debera disponer de, al menos, dos unidades de cada uno de los elementos
correspondientes a cada temporada. Asimismo, sera obligatoria su renovacién, como
minimo, con caracter anual.

Todo el personal que desempenie funciones en la recepcion de FORTA debera portar,
de forma visible, una placa identificativa que incluya su nombre y apellidos, asi como
una insignia acreditativa de los idiomas que domina.

Asimismo, el personal de la empresa adjudicataria debera disponer de los equipos de
proteccién individual que resulten necesarios para el correcto desempefio de las
funciones encomendadas, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente en
materia de prevencién de riesgos laborales.

En el supuesto de que el personal asignado no cumpla con los estandares exigidos en
materia de imagen personal, correcta uniformidad, aseo u otros aspectos relacionados
con la prestacion del servicio, FORTA lo comunicara al responsable del servicio del
adjudicatario, quien debera adoptar las medidas correctoras oportunas en un plazo no
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superior a 24 horas o, en su defecto, de forma inmediata en el siguiente turno de
prestacion del servicio, evitando la reiteracion de la incidencia.

El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de estas obligaciones dara lugar a la
aplicacion de las penalidades previstas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

5.- VERIFICACION CAPACIDAD DEL EQUIPO ADSCRITO A LA EJECUCION DEL
CONTRATO

Constitucion inicial del equipo de trabajo

El equipo inicialmente propuesto por el adjudicatario se incorporara a la ejecucion del
contrato para la realizacion de los trabajos objeto del mismo. Dicho equipo debera
cumplir los requisitos minimos establecidos en el presente pliego, asi como aquellos
comprometidos por el adjudicatario en su oferta.

El adjudicatario sera responsable de la adecuada y permanente cualificacion del
personal adscrito a la ejecucion del contrato. A tal efecto, durante la prestacién del
servicio, FORTA podra verificar en cualquier momento su idoneidad, pudiendo requerir
la sustitucion de aquellos profesionales que considere no aptos para la correcta
ejecucion del servicio.

La falsedad en la acreditacion del nivel de cualificacion profesional del personal
asignado, asi como la sustitucion de cualquiera de los miembros del equipo adscrito a
la ejecucion del contrato sin respetar el procedimiento y requisitos establecidos en el
presente pliego, facultara a FORTA para instar la resolucion del contrato.

Seran de exclusiva responsabilidad del adjudicatario las obligaciones de caracter
salarial y de Seguridad Social del personal adscrito al servicio, asi como cualesquiera
impuestos, cargas y gastos derivados de la ejecucion del contrato.

Modificaciones en el equipo de trabajo propuestas por el adjudicatario

En el supuesto de que el adjudicatario proponga la sustitucion de alguno de los
miembros del equipo de trabajo, debera comunicarlo por escrito a FORTA (persona
responsable asignada por la Federacion) con una antelacién minima de quince (15) dias
naturales.

La autorizacion de cualquier modificacién en la composicion del equipo quedara
condicionada al cumplimiento de los siguientes requisitos:

o Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio.

e Presentacion de un candidato con un perfil de cualificacién técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

o Aceptacion por el responsable del contrato de alguno de los candidatos
propuestos.

En caso de sustitucion de miembros del equipo adscrito a la ejecucién del servicio,

debera garantizarse un periodo de solapamiento entre el personal saliente y el entrante,
sin coste adicional para FORTA, durante un minimo de tres (3) dias laborables.
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El niumero maximo de sustituciones no justificadas adecuadamente, a criterio del
responsable del contrato, sera de un (1) recurso al afo.

En el caso de enfermedad, permiso, vacaciones o ausencia por cualquier otra
razon del personal asignado a la prestacion del servicio, el adjudicatario
procedera inmediatamente a su sustitucion, de forma que el servicio no quede
interrumpido o disminuido.

El Adjudicatario, en todo momento pondra a disposicion de FORTA la relacion del
personal que asumira la operatividad de los servicios contratados, aportando
también informacién sobre su formacién, experiencia y Curriculum Vitae. En esta
relaciéon de personal debera estar incluido el personal necesario para cubrir bajas
laborales, permisos, ausencias y/o vacaciones.

Cuando se lleve a cabo la sustitucion de personal asignado a la prestacién del servicio
en FORTA, el adjudicatario se encargara de que el que le sustituya tenga previo
conocimiento de las instalaciones y de los servicios a prestar, para lo cual se le debera
siempre formar antes de comenzar el mismo.

Modificaciones en la composicion del equipo de trabajo a peticion de FORTA

La valoracion final de la calidad de los trabajos desarrollados por las personas adscritas
a la ejecucion del contrato corresponde al responsable del contrato designado por
FORTA, siendo potestad suya solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del
equipo de trabajo, con un preaviso de diez (10) dias naturales, por otro profesional de
igual categoria.

Toda nueva incorporacion al equipo prestador del servicio debera cumplir los requisitos
minimos, en cuanto a titulacién, formacién y experiencia profesional establecidos en el
presente pliego para cada uno de los perfiles requeridos.

El adjudicatario se compromete a facilitar la incorporacién de los profesionales
requeridos en el plazo de diez (10) dias naturales desde la comunicacién efectuada por
FORTA.

Las sustituciones promovidas por FORTA no computaran a efectos del limite maximo
de sustituciones previsto en el apartado anterior.

6.- GASTOS INCLUIDOS

El precio ofertado por los licitadores tendra caracter global, considerandose incluidos en
el mismo todos los factores necesarios para la correcta ejecucion del contrato, asi como
los impuestos, tasas y cualesquiera otros gastos o cargas que pudieran devengarse con
motivo de su formalizacion y desarrollo, entre los que se incluyen, a titulo enunciativo y
no limitativo:

e Gastos de personal, incluyendo retribuciones salariales, cotizaciones a la
Seguridad Social y la absorcién de costes derivados de incapacidad temporal
(IT) y accidentes de trabajo (AT).

e Procesos de reclutamiento, seleccion y contratacién del personal.
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e Seguro de accidentes suscrito con la mutua correspondiente.

e Uniformidad de trabajo, incluyendo las prendas con el logotipo de la empresa
adjudicataria asi como placas identificativas.

e Supervision, planificaciéon y organizacion del servicio.

o Gastos de formacion del personal adscrito al contrato.

e Equipos de proteccion individual y medios de seguridad exigidos por la normativa
vigente en materia de prevencién de riesgos laborales, asi como cualesquiera
costes adicionales derivados de su cumplimiento.

e Seguro de responsabilidad civil.

¢ Medios materiales y técnicos necesarios para la correcta prestacion del servicio.

7.- CALIDAD DEL SERVICIO

Durante la ejecucion del contrato, el adjudicatario podra proponer las mejoras de calidad
que estime oportunas con el fin de optimizar la prestacion del servicio. Asimismo, podra
implantar acciones de aseguramiento de la calidad sobre las tareas realizadas vy los
resultados obtenidos.

FORTA se reserva el derecho a realizar cuantos controles, verificaciones e inspecciones
considere necesarios para garantizar el adecuado cumplimiento del contrato. En
particular, podra llevar a cabo encuestas de satisfaccion sobre el servicio prestado por
el adjudicatario, con el objeto de verificar el mantenimiento de niveles de calidad
adecuados. A partir de los informes resultantes, tanto el responsable del servicio del
adjudicatario como el responsable del contrato designado por FORTA podran establecer
las acciones correctoras o de mejora que estimen oportunas para la adecuada
prestacion del servicio. El incumplimiento de dichas acciones por parte del adjudicatario
podra ser causa de resolucion del contrato.

8.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Las empresas adjudicatarias estaran obligadas al cumplimiento de la normativa vigente
en materia de prevencion de riesgos laborales.

Todo el personal que preste los servicios objeto del presente pliego y cuya actividad lo
requiera técnica o reglamentariamente debera disponer de los medios de prevencion y
proteccién adecuados que garanticen el desarrollo de las tareas en condiciones 6ptimas
de seguridad, de conformidad con lo establecido en la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales y su normativa de desarrollo. Asimismo, debera contarse con los elementos
de proteccion y sefalizacién necesarios para evitar accidentes personales y a terceros
durante la ejecucion del servicio.

FORTA no admitira la realizacion de trabajos sin la estricta observancia de las medidas
de seguridad aplicables. En caso de detectarse incumplimientos por parte del personal,
estos seran comunicados por el responsable del servicio de FORTA al adjudicatario,
quien debera proceder a su inmediata subsanacion.

FORTA podra exigir en cualquier momento la acreditacién efectiva del cumplimiento de
las obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales por parte del
adjudicatario.
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El adjudicatario exonerara a FORTA de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse
de accidentes sufridos por su personal durante el desarrollo de las actividades objeto
del contrato.

9.- PROGRAMA DE TRABAJO

La adjudicataria debera entregar a FORTA un Programa de Trabajo dentro de los DIEZ
(10) dias habiles siguientes a la formalizacion del contrato, en el que en todo caso
explicitara los servicios a desarrollar, e incluira un manual de Procedimiento Operativo
con el protocolo para la comunicacion entre turnos de las incidencias e instrucciones
relativas al servicio, entre otros.

Este Programa de Trabajo debera cumplir, en todo caso, con los minimos exigidos en
el presente Pliego y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. Ademas,
debera ser consensuado y ratificado por la persona Responsable del Contrato
designado por FORTA.

El Programa de Trabajo podra ser modificado de acuerdo con las necesidades del
servicio durante la duracion del Contrato y debera estar siempre a disposicién del
personal asignado a la prestacion del servicio.

Madrid, fecha de la firma electronica

Firmado digitalmente por **5142** FERNANDO
RODRIGUEZ (R: ****6213*). Fecha: 08/06/2026.

Fernando Rodriguez Ojea
~ Secretario General de FORTA
Organo de Contratacion de FORTA
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