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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO DE IMPARTICION DE CLASES PRESENCIALES
Y/O VIRTUALES DE LENGUA INGLESA AL PERSONAL DE FORTA

1. OBJETO DEL CONTRATO

El servicio consistira en la imparticion de clases de lengua inglesa para la capacitacion,
mejora, mantenimiento en el uso y dominio de esta lengua para el personal de FORTA.
Las clases se podran impartir en modalidad mixta presencial (en los centros de trabajo
de FORTA de Madrid y Barcelona) y/o virtual con gestion por parte de la empresa
adjudicataria de la bonificacion FUNDAE pertinente.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1. Qbjetivo: potenciar el conocimiento y las habilidades de comunicacion en lengua
inglesa de los empleados de FORTA, a través de clases teoricas-practicas de caracter
continuado que potencien la comprension y expresion oral y escrita.

La formacién requerida se basard en los niveles de inglés A1 a C2 del Marco
Europeo de Referenciay debera corresponder a alguna de las siguientes tipologias:

< Inglés general. Abarcara todas las areas, sin perjuicio de que en el desarrollo de
las clases se puedan abordar cuestiones mas especificas para el desarrollo de
determinadas habilidades (presentaciones, redacciéon de informes, etc.) a
requerimiento de FORTA y/o de sus propios empleados.

< Preparaciéon para la obtencién de titulos oficiales, cuando tales servicios sean
requeridos por FORTA.

2.2. Lugar de imparticidn de las clases:

Las clases presenciales se impartiran en Madrid, en la sede de FORTA (C/ Bocangel,

26), y en Barcelona, en la sede de la delegacion de Barcelona (C/ Beethoven, 15, 4°) o
en cualquier otro sitio de la ciudad de Madrid y/o de la ciudad de Barcelona, segun
indigue FORTA, en funcién de las necesidades de gestién de su personal. FORTA
pondra a disposicion de la empresa adjudicataria salas para desarrollar la formacion.
Los medios técnicos necesarios para el desarrollo de las clases seran facilitados por la
empresa adjudicataria.

Las clases virtuales se llevaran a cabo a través de la plataforma de trabajo colaborativo
puesta a disposicién por la empresa adjudicataria, que debera posibilitar las clases con
calidad adecuada de sonido e imagen y posibilidad de subir, compartir documentos y la
interactuacion de todos los participantes. Asimismo, la plataforma debera cumplir los
requisitos de FUNDAE para aulas virtuales, por ejemplo, respecto a los registros de
conexiones y el acceso a los érganos de control (Resolucion 1 de diciembre de la
Direccion General del Servicio Publico de Empleo Estatal, BOE num 313 de 30 de
diciembre de 2022).



2.3. Calendario / Periodos lectivos: duracion de la accion formativa fraccionada en
dos periodos:

- Primer periodo de enero (tercera semana) a junio (aproximadamente 23
semanas).

- Segundo periodo de octubre (primera semana) a 22 de diciembre
aproximadamente 11 semanas).

La programacion de las clases se debera adaptar al calendario laboral aprobado por
FORTA para las sedes de Madrid y Barcelona con el fin de no fijar ninguna clase en
dias festivos. Asimismo, deberd tenerse en cuenta que las clases quedaran
interrumpidas en Navidad (desde 23 de diciembre hasta la segunda semana de enero),
semana de Semana Santa, asi como durante el periodo estival (julio, agosto y
septiembre).

2.4. [Estructura de grupos: los asistentes se distribuiran en un méaximo de 7 grupos
(6 en Madrid y 1 en Barcelona) dependiendo del nivel de dominio del idioma y del
namero de asistentes estimados. Cada grupo estara compuesto por un nimero maximo
de 8 alumnos.

FORTA se reserva el derecho de no organizar grupos de clases, asi como el de
restructurarlas. Asimismo, ante un aumento de la demanda, el nimero de grupos podria
incrementarse segun los requerimientos de FORTA, dentro de la disponibilidad
presupuestaria.

Los nimeros sefalados de grupo son una mera aproximacion, estimada en base a los
grupos actualmente constituidos. Dado que el servicio se debera prestar a requerimiento
de FORTA y de acuerdo con sus necesidades, dicha estimacién podra sufrir
modificaciones:

- Si, con caracter previo a la fecha de inicio de la ejecucién del contrato, se
constata que el numero de empleados interesados en recibir clases de inglés es
inferior al previsto.

e Si, una vez fijado el nimero de alumnos, durante el periodo de vigencia del
contrato, se produjeran nuevas incorporaciones y/o bajas de trabajadores.

Por otro lado, si el nUmero de horas lectivas definitivas fuera inferior al previsto
inicialmente, por concurrir alguna de las circunstancias sefialadas anteriormente, este
hecho no podra suponer en ninglin caso la modificacién del precio/hora de adjudicacion,
gue seguira siendo el precio/hora ofertado por el adjudicatario en la licitacion.

2.5. Horario: las clases estructuradas en grupos podran tener una duracion de 1,5
horas semanales en una sesion o 2 horas semanales distribuidas en 2 sesiones de 1
hora, en funcién de las necesidades del personal de FORTA. Para el calculo del
presupuesto se ha estimado: 6 grupos con 1,5 horas semanales y 1 grupo con 2 horas
semanales.

Las clases se impartiran en un horario que resulte compatible con la actividad laboral.
Preferentemente en alguna de las siguientes franjas: de 8.30 a 11h y de 14:00 a 15:30
h. No obstante, existe la posibilidad de que por causas organizativas, dichas franjas
horarias puedan sufrir modificaciones, que el adjudicatario tendra la obligacion de
asumir.

2.6. Personal docente: El profesorado asignado a la ejecucion del contrato debera
cumplir los siguientes requisitos:



= Titulacién académica: ser titulado universitario y estar en posesion de titulacion
especifica que les habilite para impartir la ensefianza del idioma como lengua
extranjera o la licenciatura o titulo de grado de filologia inglesa.

= Experiencia profesional contrastada en imparticion de clases de inglés a adultos
de un minimo de 5 afios.

= Debera ser nativo en inglés (con buenos conocimientos de espafiol para niveles de
inglés A-B1) o bilingue en inglés y espafiol.

Todo el personal docente debera tener una relacion contractual laboral con la empresa
adjudicataria.

La empresa adjudicataria se compromete a comunicar a FORTA la identidad, curriculos
e idoneidad del profesorado puesto a disposicion de FORTA para la prestacion de los
servicios, asi como de los que realicen sustituciones, a los efectos de comprobar que
retnen los requisitos exigidos.

La empresa adjudicataria garantizard durante toda la prestacion del servicio el mismo
nivel profesional del profesorado que determiné la adjudicacion, procediendo a realizar
las sustituciones que sean necesarias, en caso de ausencias o bajas, con personal que
reuna el mismo nivel.

Para dar continuidad a la formacion, la empresa adjudicataria se compromete a
mantener, en la medida de lo posible, el mismo profesor para cada grupo. En los casos
de baja o ausencia de éste, para evitar interrupciones en la imparticion de las clases, la
empresa adjudicataria debera proceder a sustituirlo provisionalmente por otro profesor,
de acuerdo con lo sefialado en el parrafo anterior.

Cuando un profesor no pueda asistir a clase debido a situacién de incapacidad temporal,
vacaciones o permisos, el adjudicatario deber& proceder a sustituirlo provisionalmente
durante todo el tiempo en gue permanezca en dicha situacion, de forma que no se
produzca ninguna interrupcién en la imparticion de las clases, salvo que, tratdndose de
una ausencia puntual de 1 dia lectivo, lo/as alumno/as afectado/as opten por posponer
la clase de que se trate para otro dia.

La empresa adjudicataria debera sustituir, si FORTA asi lo requiriera, a aquellos
profesores de los que FORTA considere que no sea satisfactorio el desarrollo de la
actividad docente, por ejemplo por haber recibido quejas justificadas por parte de los
alumnos.

2.7. Pruebas de nivel: con anterioridad al inicio de la formacion, la empresa
adjudicataria realizara una prueba de nivel al alumnado participante, para determinar su
grado de conocimiento y adscribirlos al nivel que corresponda; con el fin de obtener una
composicion homogénea de grupos o0 en caso de nuevas solicitudes de incorporacion
de alumnos que pudieran producirse. Estas pruebas de nivel no supondran coste
adicional.

2.8. Proyecto formativo, evaluacién, sequimiento y control de |0s cursos:
La empresa adjudicataria llevara a cabo:

- Elaboracion de objetivos y contenidos adecuados a cada grupo y nivel. La
empresa adjudicataria debera disefiar una programacion adecuada para cada
nivel en aras a mejorar la expresion oral y escrita, comprension oral y escrita,
gramatica y pronunciacion. Establecera la metodologia de trabajo a seguir a fin
de garantizar el avance adecuado del alumno/a. Especificard el material
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didactico que se empleara en cada nivel.

- Gestion de la asistencia diaria de los alumnos, en el marco de referencia de los
requisitos establecidos por FUNDAE. Mensualmente la empresa adjudicataria
remitirA a FORTA control de asistencia a las clases de inglés. Ademas,
comunicara por cada alumno/a las faltas de asistencia superiores al 25% de
horas lectivas mensuales no justificadas y contactara con los alumnos
matriculados con bajos niveles de asistencia con el objeto de intentar revertir
esa situacion.

- Semestralmente entregara informe de consecucion de objetivos por alumno en
el que se recogeran tanto los avances y progresos detectados como las
sugerencias de mejora, todo ello en relacion con las distintas areas de
conocimiento (expresion oral y escrita, comprension oral y escrita, gramatica,
pronunciacion, etc.). Para garantizar la confidencialidad de la informacion, los
informes seran remitidos directamente a los alumnos por el medio que se estime
pertinente (puesta a disposicién en la plataforma del adjudicatario, por correo
electronico).

- Evaluaciones periddicas mediante cuestionarios a los alumnos en relacion con
la adecuacion del contenido de los cursos a los objetivos perseguidos, la
disposicién y habilidad del profesorado, la idoneidad de la metodologia de
estudio aplicada, la calidad y suficiencia de los materiales didacticos entregados.

- Anualmente entregara un informe global de resultados a Gestion Personal
FORTA, como responsable del contrato.

2.9. Material didactico: Al inicio de cada curso y, en todo caso, antes de los 20 dias
siguientes al inicio de la ejecucién del contrato, el adjudicatario debera hacer entrega a
cada uno de los alumnos del material didactico necesario para el aprendizaje del idioma
(libros digitales y/o material de elaboracion propia). En el caso de que se incorpore un
nuevo alumno a alguno de los grupos ya iniciados, le sera entregado el mismo material.

El impor | material sefial ntenderd inclui n el precj fer [

lo gue el adjudicatario no podra reclamar su abono con caracter independiente al
del precio del contrato.

El adjudicatario debe estar en posesion de todos los derechos de cesién, permisos,
habilitaciones y/o autorizaciones necesarias de los titulares de las patentes, modelos y
marcas relativas a los materiales didacticos que se vayan a entregar a los alumnos y/o
a utilizar en el desarrollo de las clases, corriendo de su cuenta el pago de los derechos
e indemnizaciones por tales conceptos y siendo responsable de toda reclamacion
relativa a la propiedad industrial, comercial e intelectual que pudiera derivarse de la
utilizacion indebida de aquéllos.

2.10. Cancelaciones de clases:

La cancelacién de las clases deberd ser comunicada por el personal designado por
FORTA (coordinador/es de cada grupo) a la adjudicataria con 24 horas de antelacién
como minimo. Para la comunicacién de dichas cancelaciones, la adjudicataria facilitara
una direccion de correo electronico al efecto, para que quede constancia de las mismas.
De no comunicarse la cancelacién conforme a lo dispuesto anteriormente, las clases
podran ser facturadas por la adjudicataria.

FORTA tendré la opcion de que se recuperen las clases que no se hayan impartido.



Las clases programadas y no realizadas por causas imputables al profesorado o a la
empresa adjudicataria seran recuperadas, siempre que le interese a FORTA. De no
resultar ello posible, no seran objeto de facturacién, siendo asimismo de aplicacion las
penalidades contempladas en el Pliego Administrativo.

2.11. Coordinador: con caracter previo al inicio de la formacion, la empresa
adjudicataria asignard un coordinador o responsable de contrato, que actuard como
anico interlocutor para la coordinacion y comunicacion con FORTA a efectos de la
organizacion de los cursos, gestion, cancelaciones y demas cuestiones derivadas de la
ejecucion del contrato.

2.12. Gestién de la bonificaciéon con la Fundacién Estatal para la Formacion en
el Empleo (FUNDAE): la empresa adjudicataria llevaréa a cabo las acciones necesarias

para gestionar y obtener la bonificacién de la formacién de inglés conforme al sistema
establecido por la FUNDAE, entre ellas:

- Tramite de la bonificacion a través de la aplicacion telematica de la FUNDAE,
disponiendo para ello del certificado digital exigible.

- Generacion y gestion de la documentaciéon de los cursos de acuerdo con los
modelos establecidos por la FUNDAE (control de firmas, cuestionario de calidad,
entrega de diplomas, facturas etc.)

- Realizacion de todas las comunicaciones telematicas necesarias para cada una
de las acciones formativas para su bonificacién, incluyendo altas, posibles
modificaciones, etc.

- Informacion peridédica con las acciones formativas creadas, grupos
comunicados, participantes inscritos, participantes bonificados, gastos por
participante, costes por grupo y calculo de las bonificaciones obtenidas.

- Una vez finalizada la formacién, la empresa adjudicataria entregara toda la
documentacion/ informacion relativa a cada accion formativa bonificada para su
custodia durante el periodo legal establecido.

- Como fecha tope, las bonificaciones se aplicaran en los seguros sociales de:

> julio — acciones formativas primer periodo (periodo de enero a junio)
> diciembre — acciones formativas segundo periodo (periodo de octubre a
diciembre).

Madrid, 23 de septiembre de 2024

Noemi Suarez Silva
Jefa de Administracion y Personal de FORTA

Firmado digitalmente por ***4291**
ENRIQUE LAUCIRICA (R:

***x6213*%). Fecha: 25/09/2024.
Firmado digitalmente por ***3695** )

NOEMI MARIA SUAREZ
(C:**++6213*). Fecha: 23/09/2024.



		2024-09-23T16:03:11+0200
	42836957D NOEMI MARÍA SUÁREZ  (C:G79362133)


		2024-09-25T13:52:22+0200
	16242915Q ENRIQUE LAUCIRICA (R: G79362133)




